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1. Introducdo e Enquadramento

A JOAO & FELICIANO S.A. (J&F) é uma empresa familiar constituida em 1994. A missdo da
empresa estd assente nos seguintes pilares:

v Aplicar as melhores praticas de gestdo e solugdes técnicas disponiveis e assegurar o
cumprimento de todos os requisitos aplicaveis, incluindo os legais, regulamentares e fiscais

aplicaveis a atividade;

v Compreender as necessidades dos clientes e das partes interessadas, satisfazer as suas
exigéncias e exceder as suas expectativas, fornecendo produtos que cumpram os requisitos

contratuais de forma a garantir a sua plena satisfagdo e a criagdo de valor;

v |dentificar, controlar e monitorizar os riscos para garantir a qualidade do produto e

processos, a protegdo do ambiente e a seguranga e saude no trabalho;

v Motivar os colaboradores, de modo que se envolvam de forma empenhada e em equipa, em

torno dos objetivos da empresa;

v Estabelecer uma relacdo de confianga com Parceiros e Fornecedores orientada para a

satisfacdo dos nossos Clientes;

v Melhorar permanentemente o nosso desempenho, procurando de forma continua niveis de

eficacia e eficiéncia superiores.

A Jodo & Feliciano compromete-se, portanto, a respeitar os direitos humanos e a garantir
métodos de trabalho sustentaveis.

0 objetivo deste Cédigo de Conduta é estabelecer os valores e principios que a J&F pretende
implementar na sua cadeia de abastecimento. O Cédigo de ética e de Conduta baseia-se em
convengdes internacionais como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os Principios
Orientadores das Nages Unidas para as Convengdes e Recomendagbes da Organizacdo
Internacional do Trabalho e os Direitos Humanos e nos desafios ESG (Environmental, Social and
Governance).

Os principios estabelecidos no presente Codigo de ética e de Conduta representam os requisitos
minimos que a J&F estabelece para os seus fornecedores, os subcontratados, e outros parceiros
de negdcios.

Para monitorizar a conformidade dos seus Parceiros com o cumprimento destes requisitos, a
J&F reserva o direito de fazer visitas inesperadas a todas as instalagdes que produzam bens e
servigos para a empresa. A J&F também tem o direito de nomear um terceiro independente para
realizar auditorias para avaliar o cumprimento dos Parceiros com o presente Codigo de ética e
de Conduta.



A J&F tem o direito, a seu exclusivo critério, de terminar a sua relagdo comercial com o parceiro
se este violar repetidamente este Cddigo de Conduta ou ndo cooperar com a J&F em relagdo a
qualquer tema incluido neste Cédigo de Conduta.

2. Regras gerais de ética e conduta:
2.1. Requisitos legais

Todos os Parceiros devem cumprir todas as leis locais, nacionais e supranacionais aplicaveis,
incluindo, mas ndo se limitando a todas as leis laborais e ambientais aplicaveis, nos paises ou
jurisdigGes em que operam.

Os parceiros estdo também comprometidos com os requisitos estabelecidos no presente Cédigo
de Etica e de Conduta. Os parceiros devem reconhecer que os requisitos estabelecidos no
presente Cédigo de Etica e de Conduta podem ir além dos requisitos estabelecidos na legislagdo
aplicavel.

2.2. Sigilo profissional e prote¢ao de dados

A confianca é uma das bases do relacionamento com o mercado. A J& F tem como compromisso
manter a confidencialidade das informagdes recebidas por parte dos clientes e parceiros de
negocio.

Os dados recebidos s3o tratados e retidos na medida do estritamente necessario para a
finalidade definida. O mesmo sigilo é solicitado a todos os parceiros.

3. Requisitos ambientais:

3.1. Ambiente

A J&F procura continuamente mitigar ou eliminar os impactes ambientais causados pela sua
atividade. As certificacdes obtidas pela empresa resultam do esforco pelas boas praticas
ambientais.

Todos os Parceiros devem cumprir todas as leis e regulamentos ambientais nos paises ou
jurisdicdes em que operam. Os parceiros devem ter todas as licengas ambientais necessarias.

A 4dgua é um recurso escasso em muitas partes do mundo e deve ser usada o mais
eficientemente possivel. Por isso, os parceiros devem minimizar as retiradas de dgua doce e
promover a redugdo da 4gua, eficiéncia da dgua e a reutilizagdo da mesma, sempre que possivel.
Os parceiros devem garantir a descarga de aguas residuais em conformidade com as leis e
regulamentos locais e nacionais aplicaveis.

Os parceiros devem melhorar constantemente a eficiéncia dos recursos e esforgar-se por reduzir
e minimizar a geragdo de residuos nas suas operagdes comerciais. Como boas praticas devem



segregar, gerir e eliminar todos os residuos em conformidade com as leis e regulamentos locais
e nacionais.

3.2. Produtos quimicos

Todos os parceiros devem respeitar o Regulamento (CE) n.o 1907/2006 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 18 de dezembro de 2006 relativo ao registo, avaliagdo, autorizagdo e restrigdo
de produtos quimicos (REACH) e outras leis nacionais e supranacionais aplicdveis em matéria de
produtos quimicos. Os parceiros devem assegurar que aos seus colaboradores em contacto com
guaisquer produtos quimicos sejam fornecidos com equipamento de prote¢do adequado. A
pedido da J&F, o fornecedor deve demonstrar um programa consistente, eficaz e legalmente
conforme para a gestdo de produtos quimicos. Deve existir uma analise de risco quimico para o
ambiente, facilitando a aquisicdo, manuseamento, armazenamento, uso e eliminagdo de
produtos quimicos.

3.3. Bem-estar animal

A J&F ndo aceita qualquer forma de crueldade para com os animais. A J&F espera que 0s seus
Parceiros reconhecam o0s animais como seres sensiveis que devem ser tratados com respeito.
Os parceiros devem cumprir as leis aplicdveis em matéria de bem-estar dos animais e as
recomendacdes internacionais relativas ao bem-estar dos animais e assegurar que os materiais
derivados dos animais sejam provenientes de animais tratados de acordo com as leis aplicaveis
em matéria de bem-estar dos animais e as recomendagdes internacionais.

4. Requisitos sociais

4.1. Direitos dos trabalhadores

Todos 0s nossos parceiros devem possuir contratos de trabalho escritos com 0s seus
trabalhadores. Os contratos de trabalho serdo efetuados na lingua oficial do local de trabalho
principal dos trabalhadores. Todos os contratos de trabalho devem estar em total conformidade
com a legislagdo local, nacional e supranacional aplicével.

4.2. Proibicdo do trabalho forgado
A J&F ndo aceita qualquer tipo de trabalho forcado ou ndo voluntario nas instalagbes dos

parceiros. Todos os colaboradores serdo tratados com respeito e dignidade. Todos os
trabalhadores devem ter o direito de poder cessar a sua atividade caso pretendam.

4.3. lgualdade e ndo & discriminagdo

A J&F ndo aceita qualquer forma de discriminagdo. Os parceiros ndo devem discriminar um
trabalhador com base no sexo, idade, religido, raga, casta, gravidez, deficiéncia, formagdo social,



orientagdo sexual, opinides politicas, doengas ou qualquer outra condigdo que possa dar origem
a discriminagdo.

4.4. Liberdade de Associagao

Todos os trabalhadores do parceiro tém o direito de formar, aderir e organizar os sindicatos a
sua escolha e negociar colectivamente em seu nome com o Parceiro. O parceiro respeitara este
direito e informara efetivamente os seus trabalhadores de que estéo livres de se associarem a
uma organizacdo do seu parceiro a escolha ndo intimidar, assediar ou retaliar contra os
trabalhadores, de qualquer forma, para a participagdo num sindicato ou noutra organizagdo
representativa ou para tentar organizar ou formar um sindicato.

4.5. Trabalho infantil

O trabalho infantil é sempre proibido tal como definido pela Organizagdo Internacional do
Trabalho e pelas Convencdes das Nages Unidas e/ou pela legislagdo nacional aplicédvel. Destas
vérias normas, o Parceiro seguird a mais rigorosa. Além disso, os trabalhadores do Parceiro
devem ter sempre pelo menos 18 anos de idade, ou ultrapassado a idade legal nacional de
escolaridade obrigatdria e a idade minima de trabalho, consoante o que for mais elevado.
Qualquer forma de exploracdo de criangas é proibida.

4.6. Jovens Trabalhadores

Todos os Parceiros devem cumprir plenamente todas as limita¢des legais ao emprego de
pessoas com menos de 18 anos. Nos casos em que os jovens trabalhadores sdo colaboradores,
os parceiros devem assegurar que o trabalho ndo seja prejudicial para a sua sadde. Quando
esses jovens trabalhadores estiverem sujeitos a leis de educagdo obrigatdrias, s6 podem
trabalhar fora do horario escolar.

4.7. Trabalhadores estrangeiros

No caso de trabalhadores estrangeiros, a sua legalizacdo deve ser garantida, bem como o
cumprimento dos seus direitos e a sua integragdo na empresa. A igualdade de tratamento
perante os restantes trabalhadores deve ser garantida, incluindo a remuneragdo, condi¢des de
trabalho., entre outros.

4.8. Remuneragdo Justa

Todos os parceiros devem respeitar o direito dos trabalhadores de receberem uma
remuneragdo justa que seja suficiente para lhes proporcionar uma vida digna para si e para as
suas familias. Os saldrios devem ser pagos regularmente a tempo e refletir as competéncias, a
educacdo e a experiéncia dos trabalhadores.



Os parceiros deverdo pagar, pelo menos, o saldrio minimo legal, o salario do setor em vigor ou
o0 salario negociado em convengdo coletiva, consoante o que for o mais elevado.

4.9. Horario de trabalho

Todos os Parceiros devem cumprir as leis nacionais aplicaveis e as normas do sector relativas ao
horério de trabalho e aos feriados. O horario maximo de trabalho admissivel é definido pela
legislacdo nacional aplicdvel, mas ndo deve exceder regularmente 40 horas numa semana ou 8
horas por dia e as horas maximas de horas extraordindrias admissiveis numa semana ndo devem
exceder 8 horas. As horas extraordindrias devem ser trabalhadas exclusivamente numa base
voluntaria e as horas extraordindrias devem ser excecionais e compensadas de acordo com as
leis aplicaveis. Além disso, os parceiros concederdao aos seus trabalhadores o direito de
manterem as pausas durante os dias Uteis e o direito de, pelo menos, um dia de folga de sete
em sete dias.

4.10. Saude e seguranga

Todos os Parceiros proporcionardao um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para os seus
colaboradores. Os parceiros tomardo medidas eficazes para evitar potenciais acidentes e
ferimentos na saude dos trabalhadores decorrentes, associados ou ocorridos no decurso do
trabalho. O local de trabalho deve ser limpo regularmente.

Devem ser estabelecidos sistemas de detecdo ou resposta a potenciais ameacas a salde e a
seguranca de todo o pessoal. Deve ser estabelecido e seguido um conjunto claro de
regulamentos e procedimentos no que respeita a salide e seguranca no trabalho.

Devem estar disponiveis os primeiros socorros e os equipamentos de protegdo relevantes.

Os parceiros devem ter um plano de prevengdo de incéndios e de agdo de emergéncia para
proteger os funcionarios durante as operagdes normais de trabalho e emergéncias. As saidas de
emergéncia devem estar claramente marcadas e desbloqueadas. Todos os colaboradores
devem ter o direito de sair imediatamente das instalagdes do perigo iminente sem pedir
permissao.

Além disso, todos os trabalhadores deverdo ter acesso a formagdo regular e registada em
matéria de saude e seguranca.

Todos os parceiros devem garantir o livre acesso a dgua potavel, alimentagdo segura e limpa,
cozinha, dreas de armazenamento de alimentos, dreas de descanso limpas, bem como
instalagdes sanitarias limpas.

411. Assédio moral/sexual & violéncia

Todos os trabalhadores e outras partes interessadas da empresa deverao tratar com respeito e
dignidade os seus interlocutores, recebendo o mesmo respeito de volta.

Ndo é admitida a pratica de castigo corporal, da coergdo mental ou fisica ou do insulto verbal
como medidas disciplinares e deve ser assumida uma politica de tolerdncia zero em casos de
assédio sexual ou violéncia.



4:12. Procedimento disciplinar

Caso o trabalhador assuma um comportamento que constitua uma violagao do disposto no
cédigo de trabalho, ou das politicas e cédigos da empresa, poderd sofrer um processo
disciplinar, de acordo com o estabelecido no cédigo do trabalho.

5. Requisitos Governance

5.1. Suborno e Corrupgao

A J&F ndo aceita qualquer forma de praticas corruptas, incluindo, mas ndo se limitando a
extorsdo, fraude ou suborno. Os parceiros devem cumprir plenamente os regulamentos
nacionais e internacionais aplicaveis relativos ao suborno e a corrup¢do e deverdo conduzir
negdcios de forma profissional, justa e legal.

5.2. Transparéncia

A J&F, seus colaboradores e parceiros devem pautar a sua atividade pelos mais elevados padrdes
de transparéncia e honestidade, cumprindo todas as disposigdes legais e regulamentares em
vigor aplicdveis as atividades que se encontram ligados.

5.3. Relagdo com entidades publicas

A J&F ndo toma posi¢Bes politicas nem procede a contribuigdes para organizagdes politicas. O
exercicio de cargos ou fungdes publicas por parte dos colaboradores ndo deve afetar a sua
isen¢do, nem criar situagdes de incompatibilidade com as fungdes exercidas na empresa.

6. Compras responsaveis

A J&F inclui o fator de sustentabilidade nos seus processos de compra, prevenindo a sua
contribuigdo para os impactes ambientais e nos direitos humanos. A aposta nos produtos
sustentéveis é cada vez maior e com mais significado.

7. Devida Diligencia

A J&F compromete-se a conduzir processos de devida diligencia de forma a identificar os riscos
mais significativos nas suas proprias operagdes e na sua cadeia de fornecimento e a utilizar
processos de devida diligencia em tomadas de decisdo.

Aos parceiros com certificagdo GOTS é exigido que conduzam processos de devida diligencia
para implementar os requisitos da respetiva norma, incluindo critérios ambientais, sociais e de
direitos humanos.



8. Canal de denuncias

A Jodo & Feliciano tem disponivel um canal de denuncias que permite a apresentagao de
denuncias, internas ou externas.
O canal de denuncias é um meio de comunicagdo seguro e possibilita o anonimato das
denuncias.
Os meios disponiveis para a apresentagdo de denuncias sdo:
e Portal de denuncia no website www.joaofeliciano.com — preenchimento do formuldrio
e Online — Envio de correio para o email info@joaofeliciano.com indicando no assunto.
“Denuncia”
e (Caixa de sugestdes/reclamagdes

9. Cumprimento do Cédigo de Conduta

A empresa compromete-se a resolver todos os impactes adversos nos direitos humanos e todas
as reclamacdes contra a empresa em relagdo as suas proprias operagdes, bem como na cadeia
de abastecimento, que seja informada pelos canais legitimos. Em caso de necessidade, a Jodo &
Feliciano tomara as devidas medidas disciplinares.

Data: 09/08/2024

Administracao




Compromisso dos fornecedores / Subcontratados/Parceiros

O Parceiro/subcontratado/fornecedor compromete-se a cumprir este Codigo de ética e Conduta
e a informar o mesmo aos seus subcontratados sobre a sua obrigagdo de cumprir o presente
Cédigo de Conduta.

Todos os parceiros de negécio da Jodo & Feliciano tém a responsabilidade de informar os seus
colaboradores sobre o contetido do Cédigo de ética e de Conduta da Jodo & Feliciano e garantir
o seu cumprimento nas suas instalagdes e ao longo da cadeia de fornecimento, ou seja, nos seus
préprios fornecedores/subcontratados/parceiros.

Compromete-se ainda a auxiliar na realizacdo de processos de devida diligencia, permitindo o
acesso as suas instalagdes por parte de membros da J&F e seus auditores internos e externos,
de forma a controlar o cumprimento dos requisitos referidos.

(Data e local) (Nome da empresa)

(Nome do representante) (Assinatura e carimbo)



